REKLAMACNI RAD

Podminky a postup kupujiciho pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (,;reklamace®) a postup
prodavajiciho pfi vyfizovani reklamace jsou upraveny zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozd&jsich ptedpist (dale jen ,,0Z%), a déle zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,,ZOS*).

Zakonné pravo z vadného plnéni

Za co prodavajici odpovida je uvedeno v § 2161 OZ, pfiméfené, s ohledem na skute¢nost, Ze
se jedna o prodej ojetych vozi (pouzité zboZi).

Prodavajici neodpovida za vady v nasledujicich pripadech:

- u véci prodavané za niZ$i cenu za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena

- za opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uZivanim

- u pouzité véci za vadu odpovidajici mite jejiho ptedchoziho pouzivani nebo
opottebeni

- kupujici pfed prevzetim véci v&dél, Ze véc ma vadu, anebo pokud vadu sam zpisobil.

Projevi-li se vada v priib&hu jednoho roku od pfevzeti vozidla, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi pievzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemiZe véc uzivat, v piipadé¢, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici tedy odpovida pFimé¥ené pouze za vady popsané v § 2161, které véc méla pri
pievzeti kupujicim nebo ktera se vyskytne v prubéhu 1 roku od prevzeti kupujicim, s tim,
Ze Kupujici tuto vadu musi vytknout v dobé dvou let od pFevzeti, pii koupi pouzité véci
mohou strany dohodou zkratit dobu aZ na jeden rok.

Konkrétni prava kupujiciho

Ma-li véc vadu, mize kupujici:

- pozadovat jeji odstranéni, a to opravou véci, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady
nemoZny nebo nepfiméfené nakladny, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady,

- pozadovat slevu z ceny,
- odstoupit od kupni smlouvy.

Postup pri uplatiovani .,.reklamace*

Misto pro uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci:

- vzdy u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena (v kterékoli provozovné patfici
prodavajicimu, v niZ je pfijeti reklamace s ohledem na sortiment proddvaného zbozi mozné,
piip. v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho,

- v pfipadé pozadavku na opravu véci — u osoby, ktera je k opravé urCena v potvrzeni a
je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im.

Prokazini opriavnénosti naroku kupujiciho

Kupujici je povinen prokézat opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace. Vedle vytknuti
vady je tedy povinen prokazat, Ze reklamuje u spravného prodéavajiciho €i osoby urCené
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k provedeni opravy vramci prava z vadného plnéni a v zdkonem stanovené dobé. To lze
prokézat nejlépe prodejnim dokladem.

Forma podani reklamace

Reklamaci Ize uplatnit ustné i pisemné,
- pfi ustnim podani plati povinnosti prodavajiciho — viz dale,
- pii pisemném podéani musi byt reklamace doru¢ena nejpozdéji posledni den lhity.

Povinnosti prodavajiciho

- zajistit, aby v provozovné po celou provozni dobu byl pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizovanim reklamaci,
- pii uplatnéni reklamace vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace,
- vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace,
- reklamaci, véetné ptipadného odstranéni vady, vyfidit a spotiebitele o tom informovat
nejpozd&ji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem
nedohodne na delsi lhuté.

Ostatni

- v pFipadé opravnéné reklamace nebéZi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemiZze vadnou véc uzivat, dochézi tedy jako dnes k
,,prodlouzeni odpovédnosti®,

- pFi opriavnéné reklamaci naleZi kupujicimu za zdkonem stanovenych podminek 1
nahrada nakladi acelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava,

- lhiita pro vyFizeni reklamace — v pfipadé nedodrZeni stanovené ¢i dohodnuté lhity ma
kupujici pravo podle své volby na

- slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

Mimosoudnim FeSeni spotrebitelskvch sporu

Subjektem mimosoudniho feseni sporu je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz, zdlozka ,,pro
spotiebitele™
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